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OMENDA FOLTATONA Jotec " X
Kﬁ ol oH ?}"§Cf{*mgmeQ destepnosci podmiotu Lirzsngtakystycz;(ly 48
3 Pig i ul. St. Leszezyhskiego
Fo-voo P R2YCE publicznego 20-068 Lublin
Numer identyfikacyiny REGON Termin przckazania:
fwpisal, jesli podimiot posiada) Stan w dniu 01.01.2025 r. rimnin p AZAN,

do 31.03.2025.

Obowigzek przekazania danych wynika z art. 30 usi, I pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwea 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. 2023 1.
poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipea 2019 r, o zapewnianiu dostgpno$ci esobom ze szezegélnymi potrzebami
(Dz. U, 2022 poz, 2240, z pbin. zm.).
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Dzial 1. Dostepnosé architektoniczna

Liczba budynkdw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dzialalno$é i/lub obsluge 7
interesantéw il

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach
p ] Y

a. Liczba budynkdw, w ktdrych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie 7
komunikacyjne i

b. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czgéciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie Z}
komunikacyjne " pisad

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych C;
przestrzeni komunikacyjnych T fapisal”

2. Dostep do wszystkich pomieszezen w budynkach (z wylaczeniem pomieszezen technicznych)

0

fupisad)

a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszezen

b. Liczba budynkow, w ktérych podmiot nie umozliwia dostgpu do wszystkich pomieszczen el
fupisad)

¢. Rodzaje rozwigzan, ktore podmiot zastosowal, aby umozliwié¢ dostep do wszystkich pomieszezeft w budynkach
(moing zamaczyé Kilka odpowiedzi)

Rozwigzania architektoniczne w Srodki techniczne [ Zainstalowane urzgdzenia [
3. Informacja na temat rozkladu pomieszezen w budynlkach
a, Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszezen, O
¢o najimniej w sposodh wizualny i dotykowy " npiad)
b. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot zapewnia informacje na temat rozkdadu pomieszezen, 2
co najimniej w sposdb wizualny i glosowy i
¢. Liczba budynkow, w ktdrych podmiot zapewnia informacje na temat rozkdadu pomieszezen,
co najmniej w sposob wizualany, dotykowy i glosowy " fapisad)
4. Dostep do budynlkéw dla oséb korzystajaeych z psa asystujgcego
a. Liczba budynkdw, do ktdrych podmiot zapewnia wstep osobic korzystajgcej z psa asyslujacego N 2
fipisad)
b. Liczba budynkdw, do ktdrych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa en

asystijacego fupisad)
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5. Ewakuacja lub ratowanie os6b wewnatrz budynléw

a.  Abyumozliwié ewakuacje lub ratowanie osdb wewngtrz budynkéw, podmiot zapewnia
{moina zazneezyd kilka odpowiedzi)

Procedury ewakuacii ﬁi/ Sprzet lub miejsce do Pracownikdw przeszkolonych
lub ratowania ewakuacii lub ratowania z procedur ewakuacii ub ratowania
b. Liczba budynkdw, w kidrych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosdé _
ewakuacji lub ratowania os6b wewngtrz budynku ,2/
(dolyczy tolko budynkdw, w ktdyyeh spelniona wsaystkie 3 warunki wskazane w pytaniu 5a) hiptads

¢. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot czgiciowo zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami
mozliwo$é ewakuacji Iub ratowania wewngtrz budynku

(datyczy tylko budynkéw, w kidryel spelniono co najmaiej 1 z 3 warunkdw wskazanyeh w pytania 5a) i (nprmé

d. Liczba budynkéw, w ktéryeh podmiot nie zapewnia oscbom ze szczegolnymi potrzebami -
mozliwosei ewakuacji fub ratowania wewnatrz budynku U

(dotyczy tlko budynkér, w kidryeh nie spelniono Zadnego z warunkaw wskazanych w pytaniu 5a} - ik

Komentarze i uwagi dotyczgce dostgpnodci architektonicznej:

(prosze zamiescié iu slowny opis dostepnosci architekionicznej, wykraczajgey poza informacje ufete powyzej — opls ten bedzie stanowié ezgfé raporiu,
ktory sq Pavistwo zobowigzani opublikowac na swofef stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznef, a w preypadku braku strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej — na swajej stroiiie infernetowey)

Dzial 2. Dostepnos$é cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszg sig do zgodnodcei z ustawa z dnfa 4 kwietnia 2019 1. o dostepnodci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U, 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwigzku z art, 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szezegdlnymi potrzebami (1JzD),

7
prowadzonych stron internetowych i

Liczba I rf':sac. ]
udostepnianych aplikacji mobilnych ({jl i

wpisad)

Pl‘OSilﬁy o okreslenie ZgOdl]OéCi Stl’ODY/ aphkaql Zz Wyl]'logalni udcC (wpisaé kazdg strong/aplikacie w osobnym wierszu; tylke strony/aplikacje, kidre
posiadafy deklaracip dostgpnosei, mogg byd uznane za zgodie z swymogami UdC)

Adres strony internetowe] fupisad; Zgodnosé z UAC proszg zamacayd jedng odpewieds dia kaidef strony)
o P i;{,acgﬁw?{’y {Qf Zgodna [ Czeéciowo zgodna M Niczgodna []
" F’%M’? o ‘V&H{Q‘a‘:”d‘k?m {;{, y f)} Zgodna [ ] Czgsciowo zgodna [H Niezgodna []
T o 1 1 Zgodna 7] Czgsciowo zgodna [T Niezgodna [ ]
Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodnofé z UAC (proszg raznaczyé jedng odpowieds dla kaidef aplikagii)
do jej pobrania ppisad)
Zgodna [] Czgéciowo zgodna [ Niezgodna [
Zgodna [ Czedciowo zgodna [ Niezgodna [ ]
Zgodna [] Czesciowo zgodna [ Niezgodna [7]

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnodei cyfrowej:

{prosze zamiefelé tu showny opis dostepnosel cyfiowel, wokraczajgey poza informacje ujete powviej — opls ten bedzie stanowicé cze$é raporty, kiorvy sg
Panstwo zobowigzani opublikowad na swajej stronie podmiolowej Binletynu Informacii Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowef Bivlelynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internelowef}




Dzial 3. Dost¢pno$é informacyjno-komunikacyjna

str. 3

sposobéw/Srodkéw wspierajacych konnmikewanie sig?

{proszg zaznaeayd jedng odpowied? dla kaddego sposolusrodta wymlenionego w podpunkiach a-h)

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem nizej wymienionych

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK ({E NIE [
b. Kontakt za pomecy poczty elektronicznej TAK K] NIE [}
¢. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomoscei SMS, - ,

MMS Iub komunikatoréw internetowych FAK '{Zf NIE [
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatordw

internetowych TAK JE NIE L
e. Przesylanie faksow TAK E NIE [
f. Wykorzystanie tlumacza jgzyka migowego przez strony internetowe i/lub apiikacje

{tlumaczenie onling) TAK ;M NIE L]
g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osabisty TAK W NIE O

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK ™ — prosinty okresli¢ w jakim czasie od zgloszenia potrzeb
. 3 Y J g p Y
podmiot zapewnia kontakt osobisty z Humaczem jezyka migowego: (praszp zaznaczyd jedng o

dpowiedz)
fyodrazn [1  2) wciagu 1 dnia roboczego L1 3) w ciagu 2-3 dai roboczych Ef 4) powyzej 3 dni roboczych [

ot

1. Kontakt z pomoca tlumacza-przewodnika (kontakt osobisty) | TAK @\/ NIE [

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub §redki techniczne do obstugi oséb staboslyszacych?
(w preypadiu zaznaczenia odpowiedzi , TAK" — prosimy o podanie liczby posiadanych nrzqdzen lub rodkdw teelmicznyeh do obsiugi osib slaboslyszqeyeh)

TAK [
a. Petle indukcyine NIE N
Liczba: i) ‘
TAK []
b. Systemy FM NIE g
Liczba: i
TAK [
c. Systemy na podczerwiesi (IR) NIE El
Liczba: i)
TAK [ :
d. Systemy Bluetooth NIE w
Liczba: i) '
) C Inne (prosimy o opis sioqupos"adawch wizqdzed lub .s‘rorikdu-'jrec!‘miczn;.'c.’z) TAI((M
TERIVAL PEG P KOHuKACT PLA. O3CR ... A NIE [
AENEY RSl L RISCC  NE B E R PNES. Liczba: /|
......................... fupisad)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gléwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dzialalnogci
(gl(’l“’ily(:h zadaniach padmiotu) W postaci: (zazpaczyd jedng odpowieds dla kaidego sposobw/Srodka wymienionege w podpnkiach a-c)

a, tekstu odezytywalnego maszynowo?

TAK [ NIE E

b. nagrania tre§ci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK [] NIE (]

¢. informacji w tel§cie }atwym do czytania (ETR)?
TAK [ NIE @\

4, Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymal od o0séb ze

szczegdinymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegdlnej formy komunikacji?
(na podstawie avt, 6 pkt 3 lit.d UzD, proszg zaznaczyd jedng odpowiedi}

TAK ] NIE @

W preypadioe odpowiedzl ,, TAK” — prosimy o podanie ponitef dodatkowych informacji

Liczba wnioskdw — ogdlem g
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Nazwy uzytych form komunikacji okre§lonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
(wpisad slewnie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfadecie Braille'a - 3 razy}

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnodei informacyjno-komunikacyjnej:

(proszg zumieseid t slovwny opis dostgpnoscl informacyine-komunikacyinef, wylraczajgey poza informacie njete powyief — opis ten bedzie stanowié czesé
raporiy, ktory sq Pafistwo zobowigzani opublitowad na swojef stronie podmiotowej Bivletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony
podmiotowef Bivletynu Informacii Publicanej — na swojej sironie internetowej)

Dziat 4, Informacja o destgpie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot zapewnial dostgp
alternatywny? (prosz¢ zazaczyd fedng odpowieds)

TAX [] NIE EQ’

W preypadin odpowiedyd ,, TAK” — prosimy o podanie ponitej dodatlowych informacji

Liczba przypadkdw zastosowania dostgpu alternatywnego ogdlem s
Apira

wsparcia innej 0soby

(\ );;Jism.‘}

z tego w postact wsparcia technicznego e

zimian w organizacji funkejonowania podmiotu s

Brak jakiego rodzaju dostepnosdci byl powodem koniecznodei zastosowania dostgpu alternatywnego?

(imoina zaznacayé kilka odpowiedzi)

Architektoniczna [ ] Cyfrowa [ ] Informacyjno-komunikacyjua [ |

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepy alternatywnego! (prosse opisac slownie)

Dzial 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia doestgpno§ci oraz postepowanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawezym — tf. ed 20.,09.2021 v, do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymal

wniosek o zapewnienie dostepnosei architektonicznej i/fub informacyjno-komunikacyinej?
(e podstmwie art, 36 UzD, prosze zaznaczyd jedng odpowiedsz)

TAK [ NIE @

W proypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosinty o podanie ponitej dodatkowych inﬂn;n'acji

Liczba otrzymanych wnioskdw o zapewnienie dostgpnosei ogdlem i

wyligcznie dostepnosci architektonicznej s
wylgcznie dostepnosel informacyjno-komunikacyjnej " pepisad)
dotyczacych - - - - -
facznie dostepnodei architektonicznej
z tego i informacyjno-komunikacyjnej
wnioski o charaklerze niieszanyii dotyczqee lgeznie ww, rodzajdw dostgpnosci) " hepirad)
rozpatrzonych do 14 dni el
w terminie ; i ;
dizszym niz 14 dni Grvisad)
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Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskdw o zapewnienie dostepnodci

“iplral

wylacznie dostgpnodct architektoniczne]

(n;ul'.vac‘)

z tego dotyczgcych wylaeznie dostgpnodci informacyjno-konmnikacyjnej s
facznie dostepnoéei architektoniczne] i informacyjno-komunikacyjnej e

Gléwna przyczyna OdlllOWY zapewnienia dOSt@pllOéCi (motna zaznaczvé Kika odpewiedzl; w pravpadhu wybori odpowleded | Inne ", proszg episad siownie)

Bariery prawne [ Bariery techniczne [ Bariery finansowe []

Braki kadrowe [ Brak czasu [ Tnne [

2. Czy w okresie sprawozdawezym — tj. od 02,01,2021 v, do 01.61,2025 v, (strony internetowe)
Tub od 23,06.2021 r, do 61.01,2025 v, (aplikacje mobilne) — podmiot ofrzymal
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? gupodstwsic art. 18 UIC, proseg saznuczyd jedng odpowieds)

TAK [] NIE ‘Q’

W preypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniiej dodathowpch informucji

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosei eyfrowej ogdlem

fupisad)

do 7 dni

f . r e fwpisad)

Liczba Zgdat rozpatrzonych w terminie

dluzszym niz 7 dni

fwpisad)

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostgpnosei cyfrowej i
WAL,

Glowna przyczyna odmowy zapewnienia dostgpnoéei cyfrowej
{moina zaznaczyd kilka edpowiedzi; w praypadhn wyboru odpowiedzi ,June ", proszg opisad slownie)

Bariery prawne L] Bariery techniczne [ Bariery finansowe [

Braki kadrowe O Brak czasu [] Inne O

3. Cazy w okresie sprawozdawezym — tj, od 02,01,2021 r, do 81.61.2025 v, (strony infernetowe)
lub od 23.06,2021 . do 01.01.2025 r, (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymal
skargg na brak dOSt@pllOéCi CYfl'O“' Bj? (i podstawie art. 18 UdC, prosze zamaczyd jeduq odpowieds)

TAR [ NIE ﬁ’

TN

W proypadicn odpowiedzi ,, TAKY — prosimy o podanie ponizej dedatkowych informacji

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnoéei cyfrowej ogolem s
wpisa

pozytywhie rozpatrzonych
fupisad)

z tego

negatywnie rozpatrzonych R
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Gldwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnodei, do ktdrej odnosza sie ztozone skargi

{(mozna zaznaceyd kilka odpowiedzi; w przypadiu wybory odpowiedzi , Jnne ", prosze apisad slownie)
Bariery prawne O3 Bariery techniczne [ Bariery finansowe O

Braki kadrowe [1 Brak czasu O Inne {7

(e-mail Aonmkfow} asobj Kfu:a!V)[)eE:rrIa fomrm‘(uz W}PELNIA("W.’EIKJMI L ITFRAM[) Z
LG H [ BG4 WAL L

g 7 AHE[C
bY 4528540 ja;w;w /f{*’ O Liolsw

(telefon kontaktowy) / (miefscowodé, d1ta)
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Objasnienia
Bo skladania raportu o stanie zapewniania dostepnodci osobom ze szezegdlnymi potrzebami zobowigzane sy podmiofy publiczne, ktdre zostaly
wymienione w art, 3 ustawy z dnia 19 lipea 2019 1. o zapewnianiu dostgpnodei osobom ze szezegdlnymi potrzebami (DzU. 2022 poz. 2240,
z pbin. zm.), zwanej dalej UzD., 1j. w szczegdlnodek:
1) jednostki scktora {inansdw publicznych w rozumieniu art, 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 1. o finansach publiczaych,
2) inne, niz okreslone w pki 1, pafistwowe fednostki organizacyjne nieposiadajace osobowoéci prawnej,
3) inne, niz ckreflone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szezegbluym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajgeych
charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o kidrych mowa w tym przepisie oraz w pkt 11 2, pejedynczo lub wspdlnie,
bezposdrednio lub podrednio przez inny podmiot:

a) finansujg je w ponad 50% lub

b) pesiadajg ponad polowe udzialdw albo akeji, Tub

) sprawajy nadzér nad organem zarzgdzajgeym, [ub

d) maja prawo do powolywania ponad potowy skladu organu nadzorezego lub zarzadzajgcego,
4 zwigzki podmiotéw, o ktérych mowa w pkt [ i 2, lub podmiotdw, o ktdrych mowa w pkt 3.

Katalog podmioctéw okre$lony w art. 3 UzD byl wzorowany na katalogu z ustawy Prawo zamdwien publicznych (Dz. 1, 2015 poz, 1843), ktdra
obowigzywata do kofea 2020 r,, dlatego - w przypadku watpliwodei - mozna w pewnyin uproszezeniu przyjaé, ze do wypelnienia ninicjszego
raportu zobowiazany jest kazdy podmiot zobligowany do stosowania zaméwieti publiczuych na podsiawic ustawy.
Podmiot publiczny przekazuje raport {oraz publikuje go na stronie podmictowej Biuletynu Informacji Publiczne lub swojej stronie internetowe])
co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego raku (art. 11 UzD). Dokonuje tego réwnie2, gdy w podmiocie nie wyznaczono koordynatora ds.
dostepnodei. Dolgezenie do raportu informagji {raportéw) jednostek podleglych oraz nadzorowanych stanowi jednoczednie realizacie obowiazku,
© ktérym mowa w art.11 ust, 5 UzD,
Obowigzujacy forng przekazywania danych jest forma clektroniczna (poprzez Portal Sprawozdawezy GUS).
W przypadku pytai o stan destepnoesei architektonicznei, cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjuej (dwiat 1-2 oraz dzial 3, pyt. 1-3) nalezy
udzielié¢ odpowicedzi wedtug stanu faktycznego na dziei [ stycznia 2025 r.
Dla pytan o skres sprawozdawezy podane nizej zakresy czasowe liczone sg od dnia wejscia w Zycie przepisow w nastgpujacych obszarach:
—wnioski o zapewnienie szezegblnej formy komunikacji od oséb ze szezegdluymi potrzebami oraz przypadki zastosowania dostepu
alternatywnego (dzial 3, pyt. 4 oraz dziat 4): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 1,
—wiioski 0 zapewnienie dostgpnosdei architekioniczne] i/lub informacyjno-komunikacyjnej (dzial 5, pyt. [} 20.09.2021 r. - 41.01.2025 .,
- zadania zapewnienia dostepnodci cyfrowej/skargi na brak dostepnosel cyfrowej (dzial 5, pyt. 2-3): 02.01.2021 r. - 01.61.2025 1. (strony
internetowe) lub 23.06.2021 r. - 01.01.20235 r. (aplikacje mobilne).

Dzial 1. Dostgpno$é architektoniczna

W dziale nalezy nwzglednié wszystkie budynki, w ktdrych podmiot prowadzi podstawowsg dzialalnedé /lub obsluge interesantdéw, w tym rdwniez
te, w kidrych wynajmuje powierzchnie, Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwodei i cbowigzku zastosowania ustawy UzD, ponicwaz przepisy
nakladaja obowiazki na podmiot publiczny, a nie na zarzadce nieruchomodei.

Pytania ¢ dostepnodé architektoniczng dotycza calege budynku lub jego czedel (jezeli dany poedmiot zajmuje tylko czedé budynku), lacznie
z poniieszezeniami przeznaczonymi wylacznie dia pracownikdw (np. garderoby w teatrze, pokdj socjalny w przychedni czy szkole), W przypadku
gdy dzialalnosé podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wszystkie te budynki powirny speiniaé minimalne wymagania dostepnodei
i ocentajace dostepnodé podmiots publicznego, odnosiny si¢ do wszystkich tych budynkdw, ktére stanowig jego siedzibe.

Pyi. 1.

W tym pytaniu -- na poziomie budynku - prosiny o odpowied? rozstrzygajaca, w jakim stopniu poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne
budynkdéw sg wolne od barier uniemozliwiajgeych osobom ze szezegdlnymi potrzebami dotarcie do wszystkich pomieszezen budynku, w kidrych
prowadzana jest pedstawowa dzialalnodé i/lub obshuga interesantdw, a takze pokonanie wysokoéci pomigdzy pigtrami budynku.

Takiej oceny nalezy wige dokonaé w przypadka kazdego budynku z osobna, wykazujge rastepnie liczbg budynkdw w peszezegdinych kategoriach
(podpunkty a—c), odpowiadajacych poziomowi dostgpnosei architektonicznej.

Koamunikacja pozioma wewngtrz budynku obejmuje korytarze i miegjsca edpoczynku. Korytarze powinny byé pozbawione przeszkdd, tal by
zapewniaé swobode poruszania si¢ osobom na wozkach, W tym celu powinny pesiadaé odpowiednia szerokodc (imin, 1,2 my; dia przewsgzen i drzwi
- 0,9 m) i wysoko&¢ (min. 2,2 my w $wietle ofcieznicy drzwi - 2 m), z odpowiednio ustawionymi badZ oznaczonymi elementami wyposazenia tub
malej architektury, ktére jednak nie moga utrudniaé poruszania sig po budyniu i zawezaé wymaganej szerokoéci korytarzy. Wymagania obejinujg
réwniez wladciwie przygotowane migjsca odpoczynku w przestizeniach, z ktbrymi zwigzane jest pokonywanie znacznych odleglodei.

Konmunileacja pionowa wewngirz budynku obejmuje klatki schodowe, schody ruchome, windy oraz platformy pionowe i ukoéne. Pionowe
przesirzenie komunikacyjne musza posiadaé odpowiednie wymiary (w przypadku schodéw szerokodé min. 1,2 m, a w budynkach opieki
zdrowotngj — 1,4 m}, by zapewnié swobode poruszania si¢ tub korzystania przez osoby na woézkach, uzupelzione o porgcze i balustrady oraz
oznaczenia — np. kontrastowe krawedzie stopni; zastosowanie zmiany faktury, odcienia lub barwy; konirastowe pasy na schodach ruchomych;
dotykowe oznaczenie porgezy pochylni w alfabecie Braille’a; windy wyposazone w: sygnalizacjg $wietlng i dzwigkows oraz oznakowanie dla
0s0b niewidomych i niedowidzgeych {(wypukle opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w atfabecie Braille’a), informacje glosowa.

Baviere zdefiniowano w art. 2 UzD jako przeszkodg lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub infornracyjno-komunikacyjne, ktére
uniemoziiwia lub utrudnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami udzial w rdZnych sferach Zycia na zasadzie réwnodei z innyni osobami, Diatego
zapewnienie dostgpnosci w zakresie wymaganym ustawg nie powinno ograniczaé sig jedynie do 0sob poruszajacych sie na woézkach {m.in. brak
progdw, pokonywanie rdinic wysockodel, szeroko$é I wsytuowanie drzwi), Istotne jest réwnieZz wziccie pod uwage oséb stabowidezgeych
{odpowiednie ofwietlenie, kontrast barwny elementdw wnetrz, oznaczenia przegrod szklanyeh) i niewidamyeh (brak elementéw wystajaeych,
usunigeie istniejgcych przeszkdd na ciggach pieszych czy naglych obaizef wysokosei), oséb z niepelnosprawnodeiami sluchu (zapewaienie
informacji graficznej, thumacza PIM) czy osdb z niepelnosprawnofciami intelektualnymi (zapewnienie komunikacji alternatywsej
i wspomagajacei — AAC).
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Barierami wystepujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach mogg by¢ na przykiad:

— brak w budynku wind, mimo Istnienia takiej potrzeby lub niedostosowanie istniejgcych wind dla 0s6b ze szezegdlnymi potrzebani;

—zbyt waskie ciggi konnmikacyjue poziome (korytarze), uniemozliwiajgce swobodny przejazd wozkiem lub z wézkien, za mala przestrzed
manewrowa przed drzwiami uniemozliwiajgea ich otworzenie z poziomu woézka, brak alternatywy dla ciggdw komunikacyjnych pionowych
(schody);

—wystepowanie w ciagach konmunikacyjnych progdw, nierdwnodci, przegrdd, filardw, stromyeh i/lub liskich powierzehai itp., kiore utrudniajg
poruszanie sie.

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacii barier w obrgbie poziomych i pionowych przestizeni w budynkach moga byé: uniwersalne
zaprojektowanie budynku Iub jego czgdei oraz wykorzysianie odpowiednich urzadzen i frodkdw technicznych {por, objaénienia do pyt. 2).

Pyt. 2.

W tym pytaniu zbieramy informacje na temat tego, czy osoba odwiedzajgca dany budynek lub w nim przebywajgea bedzie mogia
wejséiwjechad/dostad si¢ do wszystkich pomieszezen (z wylaczeniem technicznych). Dostep w tym przypadke nalezy rozpatrywaé w kategoriach
fizycznych, a nie prawnych. Ozmacea to, Ze np. niezaleznie ad tego, czy ,,wolno” danej osobie wejéé do takiego pomieszezenia (np. tajna kancelaria,
pokoj prezesa, sala operacyjna), pomieszezenie takic powinno byé technicznie dostepne {dawaé mozliwosé wejscia/wjechania/dostania sie do
niega). Dostgpnosé do takiego pomieszezenia oznacza odpowiedniy szerokodé drzwi, brak lub nieznaczne progi, brak schoddw lub zastosowanie
odpowiednich urzgdzen wewnatiz lub na zewngtrz pomieszezeria.

Pomieszezenia techniczne, nie sluzgee do prowadzenia podstawowej dzialalnoéci /lub obslugi inferesantdw, to takie, ktére majg charakter jedynie
techuniczny lub pomeocniczy i wykorzystywane sg m.in, jako magazyny, sirdzdwki, garaze, kotlownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie.
Zastosowanie w budynku rozwigzatt architekfonicznych, $rodkéw technicznych Iub odpowiednich urzadzen, kidre umoziiwiajg dostep do
wszystkich pomieszezen, z wylqezeniem pomieszezen technicznych, mozZe oznaczaé, ze:

— budynek zostal wybudowany bez barier, w spos6b zapewniajacy osobom ze szezegdlnymi potrzebami ww. dostep;

—dokonane racjonalnych usprawniefi ilub wykorzystano urzadzenia i §rodki techniczne (eliminscja barier architektonicznych przestrzeni
komunikacyjnych budynku, dostosowanie weji¢ do pomieszezen oraz wnetrz pomieszezef, w tymn takse lazienek i toalet, dla oséb
ze szozegdlnymi potrzebami itp.),

Do rozwigzan architektonicznych nalezy zaliczyé likwidacje progdw, schodkdw, przeweZen i innych barier — poprzez przebudowe ciggdw
komunikacyjnych, instalacig w budynku wind dostosowanych do oséb 2z ograniczeniami, budowe podjazdéw, instalagie sysiembw
antyposlizgowych, systemdw fakturowyeh oznaczen nawierzchmiowych.

Srodld techniczne odnosz si¢ do zastesowanyel usprawnierd nafury technicznej w ramach pomieszezef w budynku i posiadanych urzgdzed, jak
np. insfalacja informacji glosowsj w windzie czy tabliczek z napisami w alfabecic Braille’a, tyfloplany lub tyflomapy, ciezki prowadzace,
schodolazy.

Zainstalewaue urzqdzenia to np. platformy pionowe i ukosdre, podnodniki przyschodowe, petle indukcyjne, infomaty.

Pyt 3.

Pytanie odnosi sig do rozkladu pomieszezen w budynku z uwzglednieniem wejseia, recepeji, ciggéw komunikacyjnych, toalet, pomieszczes do
obstugi ezy $wiadczenia ushng,

Informagcja na iemat rozkladu pomieszezenl moze byé zapewniana w sposéb:

—wiznalny — np. w formie tablicy informacyjnej, informacji na monitorze, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu (w tym z informacjg
w jezyku migowym);

— dotykowy —np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem Braille’a),
infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora);

- glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacjy glosows iflub wyposazonege w petle indukeyjng, a takze przekazywana
wehodzgeym przez dyZurujacego pracownika,

OdpowiedZ polega na wskazaniu, ktére formy informacii (sposdb glosowy i dotykowy) podmiot zastosowat jednoczesnie, wraz z wizualnym
sposobem poinformowania o rozkladzie pomieszezed.

Pyt. 4.

Prawo wstepu z psem asystujgeym do obiektow wzytecznodei publiczaej, w tym budynkéw i ich otoczenia, wynika =z art, 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 1, o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44). Nalezy przy tym
pamigtaé, Ze dotyczy to tylko psdw asystujgeych, ktdre posiadaja odpowiednie przeszkolenie.

Uznanie zapewnienia wstgpu wystgpuje réwniez wiedy, gdy ze wzgiedu na specyfike obiektu lub prowadzong dziatalno$é (np. sepital) mozliwe
jest wejscie z psem asystujgeym tylko na recepcie Iub do poczekalni. W tym przypadku bowiem pytanie dotyczy samego wstepu do budynku,
a nie mozliwosci dotareia z psem do wszystkich pomieszezen w tym budynku,

Pyt. 5.

Zapewnianie oscbom ze szczegdInymi polrzebami mozliwosei ewakuacji fub ochrony wewnatrz budynku obefmuje m.in.:

—informacjg o kietumkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. ofwietlenie drdg i znakdw ewakuacji), dotykowej
{np. tyflograficzne plany ewakuacii, Sciezki prowadzgee) 1 glosowej (np. popizez dzwickowe systemy ostrzegawcze);

— pozbawione barier i/lub dostosowane dla 0séb ze szezegblnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacje, punkty
zbidrki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wézki ewakuacyjne ifp.;

— precedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikdw,

Przez ratowanie os6b wewnstrz budynku nalezy rozumied takie rozwigzania projektowe, ktdre w warunkach pozaru gwarantuja uzytkownikom
objektu przetrwanie w zagrozeniu, np. mozliwoéé schronienia si¢ w specialuych pomieszezeniach lub w miejscach oczekiwania na ewakuacje
zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sasiedztwie) na czas potrzebny do przybyeia ekip
ratowniczych.

Do budynkéw, w ktdrych podmiot calkowicie zapewnia oscbom ze szezegdinymi potrzebami ewakuacje lub ochrong wewnatrz budynku nalezy
zaliczyé te, w ktdrych wykorzystywane sy jednoczeénie;

— obowigzujace procedwry ewakuacji lub ratowania;

—~ gpecjaluy sprzet do ewakuacii 0sdb niepetnosprawnych ruchowo (krzesta ewakuacyine i maty ewakuacyjne) lub miejsce schronienia,
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— odpowiednio przeszkoleni pracownicy, ktdrzy prowadzg proces ewakuacii lub ratowania.
W przypadku spelnienia jednego badz dwdch z ww. warunkdw uznaje sie, ze podmiot tylko cxebciowo zapewnia osobom ze szezegélnymi
potrzebami moziiwosé ewakuacji lab ochrony wewnatrz budynku.

Dzial 2. Dostepno$é cyfrowa

Dostgpnos§é cyfrowa oznacza tworzenie serwisdw internetowych, aplikacii mobilnych, dokumentdw, multintedidw i ushug elektronicznych
w spos6b uniwersalny, lak aby byly one dostepne dla jak najwigkszej grupy uzytkownikow, Dane w tym dziale odnoszg si¢ do zgodnodei z ustawy
z duia 4 kwictnia 2019 1. o dostgpnosei cyfrowef stron internetowyceh 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz U, 2023 poz. 1440),
zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 UzD,

Jako strong internetows prowadzong przez podmiot publiczny nalezy rozumied strong www, ktorej nazwa domeny jest koatrolowana przez
podmiot i ktéra zawiera informacje umieszezane przez ten podmiot. Do tej kategorii nalezy wlaczy¢ sirong BIP podmiotu, jesi jest prowadzona
w domenie nalezgcej do podmiotu, nie nalezy natomiast uimowaé informacji publikowanych na stronach portali spolecznosciowych (Faccbook,
Instagram itp.), infranetowych czy podawaé adresu poczty elekironicznej.

Aplikacja mobilna udostgpniana przez podmiot publiczny to wszystkie rodzaje oprogramowania, ktérego wiadcicielem jest padmiot publiczny,
dzialajgce na urzadzeniach przenodnych (telefonach komdrkowych, smartfonach czy tabletach), w oparciu o systemy operacyine, takie jak iO8
czy Android. Nie powinny by¢ natomiast wykazywane e-dzienniki (np. Librus, Vulean) oraz kemunikatory internetowe (Skype, Teams itp.).
Adres strony internetowej nalezy podaé w formacie typu ,,www.starostwo.pl” {ewentualnie z przedrostkiem , hitp://” lub Jhtips:/” —por. przykiady
ponizej). W przypadka aplikacii mobilnej chodzi o adres w sklepie z aplikacjami (link), ktdry pozwala na pobranie danej aplikacii, np. dla aplikaeji
mObywatel ta: https://play.google.convstore/scarch?q=mobywatel&c=apps™ lub , hitps:/apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id1 339613469,
Stan zgodnofct z wymaganiami dotyczacymi dostgpnoéet cyfrowej nalezy okredli¢ w taki sposdb, w jaki robi si¢ to podezas corocznego
aktualizowania Deklaragji Dostepnesed lub ktéra nastgpuie, gdy strona infernciowa lub aplikacja mobilna podiega zmianom mogacym micd wpiyw
na jej dostepnost cyfrows.

Pelna zgodnodé strony inlernetowej/aplikacii maobilne] oznacza, Zze moZe z niej skutecznie korzystaé kazdy na dowolnej aplikacji kiienckiej,
nigzaleznie od urzadzenia i redzaju potaczenia, w kazdych warunkach i bez wzgledu na sprawno$é swoich zmysiow. Zwigzana jest ze spetnieniem
wszystkich kryteridw sukcesu zdefiniowanych w Wytycznych dla dostepnodci tredci internetowych 2.1, odzwierciedlajacych standard Welb
Content Accessibility Guidelines (WCAG) i stanowigeych zalgcznik do UdC.,

Czeéciowe] zgodnodci strony/aplikacji odpowiada spelnienie wigcej niz polowy tych kiyteriéw, niezgodnodei — mniej niz polowy z nich.
Wrytyczne WCAG wyjasniajg, jak tworzyé strony internetowe i aplilacje, aby udostgpnié je osobom z niepelnosprawnosciami np. wzroku, shichu,
ruchu, ale teZ 2 niepelnosprawnodcia inteleklualng czy zaburzeniami poznawezymi. Ich realizagja umozliwia m.in. skorzystanie z obecnych na
stronach 1 w aplikacjach trefei za pomocy dostepnych dla tych os6b zmysiow; wykorzysianie funkeji, odnajdowanie oraz nawigacje pomimo
trudaosei w uzytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumienie fredel i sposobu dziatania steony Jub aplikacji oraz ich poprawne dzialanie niezaleznie
od sposobu dostgpu {przegiadarka internetowa, czytnik ekranu itp.).

Dzial. 3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna
Daostepnodé informacyjnoe-konmumikacyjna fo zapewnienic sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych
komunikacje. Zapewnta si¢ jg w szezegdinosci poprzez:
—skuteczng komunikacig, np. bezpobrednio z wykorzystaniem jgzyka migowego w obecnodei osoby tlumaczgcej bad? zdainego dostgpu do
ustugi thumacza przez sirony internetowe 1 aplikacje, z wykorzystaniem w czasie rzeczywistym kamery internetowej iub innego sprz¢tu;
— instalacje urzgdzen Iub innych $rodlcdw technicznych wspomagajacych styszenie (np. petli indukeyijnych, systeméw FM lub urzadzedt opartych
o inne technologie);
—zamieszezenie na swojei stronie infernetowej informacji o zakresie dzialalno$ci {(gléwnych zadaniach podmiotu) w postaci tekstu
odezytywalnego maszynowo, nagrania (redci w polskim jezyku migowyn: ezy tekstu fatwego do czytania i rozamienia;
— dostosowanie sposobu komunikacji do formy okreslonej we wniosku zloZzonym przez osobg ze szezegdlnymi petrzebami.

Pyt. 2,
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzen lub érodkdw technicznych do obstugi oséb slabostyszacych — takich jak:

—petle indukeyjne, tj. wzgdzenia ulatwiajace slyszenie i rozedznianie mowy, ktére zmieniajg dZwick na fale elektromagunetyezne i w ten sposdb
dostarczajg go do aparatu sluchowego osoby slabostyszacej;

— systemy FM/IR - dzialajgce podobnie jak petla indukeyjna, wykorzystujgee jako nodnik dzwigku fale radiows (FM) lub podezerwien (IR);

—gystemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowe komunikacji krotkiego zasiggu Bluetooth, dziafajgce podobaie jak bezprzewodowy
zestaw glodnomowiacy.

Pyt 3,
Uzyte w poszezeg6lnych podpunktach (a—c¢) tego pytania poj¢eia oznaczajg odpowiednio:

—tekst odczytywalny maszynowo — lekst, ktory moZe byé odezytany przez syntezalor mowy, przy pomocy czytnika elranu (w telefonie
kom&kowym i/lub komputerze — np. z wykorzystaniem bezplatnege oprogramowania NVDA);

—polski jezyk migowy (PIM) — jezyk migowy, ktdrym poshigujg si¢ nieslyszaey Polacy; PIM jest peloprawnym jezykiem, posiadaigeym
wszystkie cechy jezyka; charakteryzuje sie gramatyka wizualno-przestrzenna, tzn, zamiganie jakiegos znaku w konkretnym miejscu nadaje n
dodatkowe znaczenie {co jest wykorzystywane np. do okreslenia ezasu);

— tekst latwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposdb przedstawiania informacji w postaci tekstu i vzupelniajaeej grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy), umozliwiajgcy zrozumienie przekazywanych tredci osobom z niepelnosprawnoseia intelektualng w stopniu lekkim Tub
umiarkowanyn,
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Pyt. 4.

Nalezy przekazaé informacie o wnieskach od 0s6D ze szezegdlnynii potrzebami dotyczgeyeh zapewnienia szezegdlnej formy komunileacji,
wlozonych na podstawic art, § pkt 3 lit. d UzD. Dotyczg one wylaeznie sposobu porozwmiewania sie, tj. prowadzenia z tymi osobami
konmnikacii w takiej formie, ktdra bedzie dla nich dogodna. Moze to byé np. nagranie audio, korespordencia e-mailows lub komunikacja przy
uzycin aplikacji internetowej (np. komunikatora), a takze rozmowa w obecnodei thimacza PIM [ub w alfabecie Lorma (osoby gluchoniewidome).
Podmiot publiczny ma obowiazek zrealizowaé wnioski tego rodzaju. Ieh zlozenie nie wyimaga zadnej szezegdlnej formy prawnej — moze sie odbyd
zarbwno osobidcie jak 1 poprzez rozmowe telefoniczng czy przeslanie wiadomoscl e-mail.

Pytania dotyczgee wnioskdw o zapewnienie dostgpnodcei, skladane na podstawie art. 30 UzD, zawarte sg w Dziale 5.

DBzial. 4. Informacia o dostepie alternatywnym

Mozliwoéé zapewnienia przez podmiot publiczny dostgpu alternatywnego zachodzi w przypadku braku dostepnodei zgodnie z art. 6 UzD, kibry
okrela minimalne wymagania w zakresie dostepnodci architektonicznej, cyfrowef i informacyjno-komunikacyjnej. Je$li (w szezegdlnodci
z przyczyn technieznych lub prawaych) nie ma moziiwose] zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpu do podmiotu i jego ushug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawniei (aby oseba mogta samodziehie skorzystaé z ustug/obicktow
podmiotu), UzD dopuszeza (w okresic przejéciowym) zapewnienie dostgpu alternatywrnego (np. w formie wsparcia innej oscby w poruszaniu sig
po budynku, mozliwosci wirtualnego ,,wejicia™ do obiektu itp.). Nalezy pray tym podkredli¢, iz dostep alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie regula), a kazdy przypadek jego zastosowania wymags uzasadnienia, Obejmuje ono rdwniez
wskazanie, jaki rodzaj bariery byl powodem zastosowania dostepu alternalywnego (np. winda czy schody niedostepne dia osdb
z niepelnosprawnodciami) oraz w jaki sposéb podmiot zapewnil dostep alternatywny.

Co wazne, w formularzu nie nalezy uwzgledniaé wylacznie gotowodei zapewnienia dostepn alternatywnego w podmiocie, a wniedcié informacje
o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdawcezym wraz z uzasadnieniem kazdego przypadku,

Dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwosci maszynowego odezytania
informacjl o zakresie dzialalnofci podmiotu zamieszezonej na stronie intermetowej podmiotu (fekst niedostosowany do adezytu maszynowego),
pracownik podmiotu publicznego {lub inna osoba wyznaczona przez podmiot) odezyta ten tekst na glos osobie niewidomej fub slabowidzacej,
Obejmuje réwnieZ zapewnienie asysty osobie ze szezegdlnymi potrzebami w poruszaniu sig wewngirz budynku podezas trwajacego remontu.
Wspareie techiniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesuych technologii, wystepuje np. w sytuacii, gdy podmiot publiczuy, zamiast zapewnié¢
osobie z ograniczeniami mozliwoéé osobistego zalatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku, umozliwia jej zdalne zalatwienie tej sprawy,
z wykorzystaniem nowoczesnych techuologii, takich jak nagrania wideo, streaming on-line, chatbot AT itp.

Dostgp alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmietu - polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktbra umozliwi realizacje potrzeb 0séb ze szezegblitymi potrzebanti w niezbednym zakresie dla tych oséb — muin. gdy istnieje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osoba z ograniczeniami w zakresie poruszania si¢ (np. poruszajaca sie na wozku), wtedy podmiot
publiczny, zamiast zorganizowaé to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standarden w przypadku spotkan z osobami niemajacymi szezegdInych
potrzeb), decyduje sig na zorganizowanie tego spotkania poza siedzibg, w migjscu dostepnym architektonicznie.

Dzial, 5. Informacje o ofrzymanych wnioskach/zgdaniach zapewnienia dostepnofci oraz postepowanie skargowe
Pyt, 1,

Na podstawie art, 30 UzD osoba ze szezeglnymi potrzebami hub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo wystapié do podmiotu publicznego
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub obu tych rodzajéw dosiepnodei (w ramach jednego
wniosku). Wnioskodawea musi wykazaé, Ze przez brak dostepnodei w ww. zakresach nie mdgl skorzystaé z budynku, w ktérym znajduje si¢
podmiot lub ushug, ktdre on cfernje (interes faktyczay). Efektem zlozenia wniosku powinna byé stala peprawa dostepnosei danego podmiotu,
tak by inne osoby ze szezegdlnymi potrzebami mogty réwniez korzystaé z wnioskowanych rozwigzaf.

Podmiotl publiczny powinien zapewni¢ dostepnodé (zrealizowad 2zgdanie zawarle we wniosku) bez zbedngj zwloki, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia
wnioskodaweg o przyezynach opdinienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnodci, nie dluzszy niz 2 miesigee od dnia zlozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostgpnodci w zakresie okrestonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodaweg o brake moiliwesci zapewnienia dostepnosci, proponuige dostep
alternatywny. Qdpowiedz na pytanie obejmuje réwniez wskazanie, co bylo gléwng przyczyng odmowy zapewnienia dostepnodcei.

Pyt. 2.

Zgodnie z art, 18 UdC kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z Zadaniem zapewnienia dostepnodei cyfrowej wskazangj strony
internetowej/aplikacii mobilnej lub elementu strony internetowej/aplikacji mobilnej, atbo o jego udostgpnienie za pomocy alternatywnego sposobu
dostgpu,

Podmiol publiczny powinien zrealizowaé zadanie bez zbednej zwloki, nie péZniej niz w ciggu 7 dmi od dnia wystapienia z 2adaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia osobe wystepujgea z Zadaniem o prayczynach epdznienia
i wskazuje nowy termin realizacji 2gdania, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesiace od dnia wystapienia z zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnodci cyfrowej elementu strony internetowej/aplikacji mobilngj, jeﬁe[i wigzaloby sig to
z ryzykiem naruszenia integralnodei lub wiarygodnosci przekazywanych informaciji. Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewnié dostgpnodci zgodnie
z zgdaniem, niezwlocznie powiadamia osobg wystepujaca z Zadaniem o przyczynach braku mozliwodci zapewnienia dostepnodci cyfrowef
i wskazuje alternatywny sposéb dostgpu. Odpowied? na pytanie obeimuje réwniez wskazanie gléwnej przyczyny odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowej.

Pyt. 3.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnodci cyfrowej sirony internetowej, aplikacji mobilnej tub wskazanego elementu strony internetowej,
lub aplikacii mobilngi podmioiu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu
przez osobg wystepujgca z zgdaniem, osoba ta ma prawo do zloZenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej fub elementu strony internetowei, lub aplikacji mobilnej.

W przypadku niezapewnienia dostgpnodei eyfrowej zgodnie z Zzgdaniem osoby wnoszgeej skarge, nalezy wskazaé gloéwna przyczyng odmowy
zapewnienia dostepnaefci, do ktérej odnosi si¢ zloZona skarga.



